YONETICi GELISTIRME PROGRAMI
BuyerNetwork.net is ve Ticaret Platformu Ogrenme Merkezi

Yeni donem is hayatinda 6rnek olay ¢aligmalar: ise alimlarin ve yonetici egitimlerinin
ayrilmaz parcasi haline geldi. Artik ¢calisanlar, kurumsal egitimlerde is hayatindan kopuk
sadece teorik bilgi ile yetinmiyor. Pratik ¢calisma daha fazla talep ediliyor.

Her bir ¢alisan giin icerisinde karsilastigi sorunlara benzer problemleri egitimlerde
gérmek, cok yonlii tartigmak ve olas1 senaryolar: degerlendirmek istiyor.

Bu talebe uygun egitim ¢oziimleri sunan Buyer Network platformu olarak
Yonetici Gelistirme Program size destek oluyor.

Yonetici Gelistirme Programi ile farkl: alanlardaki vakalara katilarak mesleki gelisiminize
ve kariyerinize katki saglayabilir 6diil firsatindan yararlanabilirsiniz.
Bagarilar dilerim.

Prof. Dr. Murat ERDAL

Bilgi: https://www.buyernetwork.net/yetenek

Odiil:
e BuyerNetwork.net Profesyonel Uyeligi 250 TL (1 yillik)

e FEtkinliklere Katilim Hakk:
e Bagar Sertifikasi

Ucretsiz Katilim Kosullari ve C6ziim Génderimi :

» Calisanlar ve 6grenciler katilabilir.

* Katilim igin yas siniri ve egitim seviyesi belirlemedik.

* Sizin icin belirli kategorilerde ¢oziilmeyi bekleyen birer 6rnek olay hazirladik.
 Vakalarin zorluk dereceleri baglangig, orta ve ileri seviyelerde olabilir.

* Bazi vakalar ilave saha arastirmasi ve istatistik gerektirebilir.

* 30 Gun slireniz var.

» Katilim igin "standart tyelik" (Ucretsiz) gerekmektedir.

« iletisim icin katilimcilarin profil bilgileri tam olmalidir.

e C6zUmunuzu icerden dosyayi support@buyernetwork.net adresine gdénderiniz.

Ogrenme Merkezi:

e Online egitim icin https://learning.buyernetwork.net/ adresine gidiniz.
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- TEKSTIL IHRACATI -

YONETICI GELISTIRME VAKALARI

BuyerNetwork.net is ve Ticaret Platformu Ogrenme Merkezi

Giris

Danimarkali BLUE LINE CPH APS firmasi Turk firmasi olan Sinan Tekstil
San. ve Tic. Ltd. Sti.’ne 7 kolilik gocuk giyimi siparisi (numune siparig) gegmigtir.
Bu siparigler tamamen Blue Line firmasinin verdigi direktifler dogrultusunda 6zel
olarak Uretilmigtir. Odemenin mal mukabili tesliminde anlasilarak Blue Line firmasinin
belirledigi Bowl Lojistik isi Ustlenmigtir. Bowl Lojistik de bir alt tasiyicisi olan Yakut
Tasimacilik firmasi ile anlasmig, mallarin Sinan Tekstil’'in fabrikasindan
Danimarka’daki Bowl! Lojistik acentesine teslimi isini almistir. Urlinlerin % 20’si
Danimarka’da alici firma olan Blue Line tarafindan batun koliler agilarak alinmis geri
kalan %80’lik kisim Bowl Lojistik deposunda bekletilmektedir. Sinan Tekstil
yoneticileri bu duruma anlam verememis ve ekte yer alan yazigmalarla sorunu
anlamaya ve ¢bzmeye calismistir.

SORU: Asagida davali taraflarin dilekgeleri ve taraflar arasindaki yazismalar
bulunmaktadir. Ekte dis ticaret s6zlesme bilgileri, Sinan Tekstil'in dizenlemis oldugu
belgeler (fatura, ATR) bulunmaktadir. Bu bilgi ve belgeler cercevesinde vakayi

gonderici, alici ve tasiyici sorumluluklari bakimindan tartisiniz.
Sinan Tekstil — Yakut
(istanbul) Tasimacihik
S .
o Blue Line
Bowl Lojistik (Danimarka)
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DIS TICARET SOZLESME BILGILERI

ALICI FIRMA : BLUE LINE CPH APS
: ISLANDS BRYGGE 32A
:NO: 213 2300
: KOBENHAVN S DENMARK
: VAT: 29846103

IHRACATCI : SINAN TEKSTIL SAN. VE TIC. LTD STi
IMALATCI : SINAN TEKSTIL SAN. VE TIC. LTD STIi
SEVKIYAT TARIHI :16.07.2018

SEVKIYAT SEKLI : KARAYOLU

NAKLIYECI : YAKUT TASIMACILIK

TESLIM YERI :

KOLI SAYISI EBADI : 7 KOLI - (Olgller 60X40X20)

TOPLAM AGIRLIK : 84 KG/BRUT - 77 KG/NET

TOPLAM MEBLAG : 9.538,52. -EURO/FOB

ODEME SEKLI : MAL MUKABILI — CASH ON THE DELIVERY

KONSIMENTO MUSTERI ADINA OLACAK
ORJINAL ATR-1 MALLA GONDERILECEK
MUHABIR BANKA :

GECICI KABUL :

MALIN CINSI MIKTARI  FiYATU TUTAR/

100% COTTON BOYS SHIRT 98 26.00 2.548,00

100% COTTON BOYS PANT 173 27.00 4.671,00

100% COTTON BOYS JACKET 56 41.42 2.319,52

TOPLAM = 327 9.538,52

BANKA - BANK DETAILS: ABC BANK  Account Nr  :123456789
BANK ADRESS: 3.ADA 1/3  IBAN "TR123456789
BESIKTAS-ISTANBUL Swift Code :ABCDEFGH

BLUE LINE CPH APS Date:

16.07.2018 ISLANDS BRYGGE 32A
Invoice Nr: 375442 NO: 213 2300
KOBENHAVN S DENMARK
VAT: 29846103
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INVOICE

SINAN TEKSTIL SANAYI TICARET LIMITED SIRKETI

Quantity Unit Total
Price/EUR Amount/EUR
100% COTTONSHIRT 98 26,00 2.548.00
100% COTTON PANT 173 27,00 4.671,00
100% COTTON JACKET 56 41,42 2.319,00
327 totally 9.538,52
EURO / FOB/ISTANBUL/TURKEY 9.538,52

The Goods Are Of Turkish Origin
Manufacturer: SINAN TEKSTIL SAN. TiC.
LTD.STi

BANK DETAILS: ABC KBANK
BRUNCH: iSTOC (00985)

BANK ADRES
BESIKTAS-ISTANBUL

Account Nr: 123456789

IBAN: TR123456789

Swift Code: ABCDEFGH

QUANTITY OF PACKING : 7 COLLIS
60*40*30

GROSS WEIGHT : 84 KGs

NETT WEIGHT : 77 KGs
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1 A.TR No H
SINAN iTH.IHR. TEKS.SAN.TIC.LTD.STi 12345678
SAIR NEDIM CAD. GONENOGLU SOK. 2. Tagima Belgesi No..................
BESIKTAS-ISTANBUL (Tarih)....c.ooevene
3. Malin teslim edilecegi kisi 4, AET/TURKIYE ORTAKLIGI
BLUE LINE CPH APS
ISLANDS BRYGGE 32A
NO: 213 2300 KOBENHAVN S DENMARK i i} _.
VAT: 29846103 5. lhrag Ulkesi 6. Varis Ulkesi
TURKEY DENMARK
7. Tasinmaya iliskin bilgiler 8. Gozlemler
BY TRUCK
9.Sira No 10. Kolilerin markalari, numaralari, sayi ve cinsi; Mallarin tanimi 11.Brit agirlik
7 KOLI TOTAL 7 COLLIS 84,00
. KGs
%100 PAMUKLU ERKEK COCUK GOMLEK
100% COTTON BOYS SHIRT
%100 PAMUKLU ERKEK COCUK PANTOLON
100% COTTON BOYS PANT
%100 PAMUKLU ERKEK COCUK CEKET
100% COTTON BOYS JACKET
12. GUMRUK VIZESI 13. I[HRACATCININ BEYANI
Dogrulugu onaylanmis beyan Asagida imzasi bulunan ben,
yukarda belirtilen mallarin ve
Muhar belgenin verilmesi igin gerekli
kosullara uygun oldugunu beyan
ederim.
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TARAFLAR ARASI YAZISMALAR

Gonderme tarihi: 17 Aralik 2018 Carsamba 09:40
Konu: BLUE LINE

Sayin Hakan Bey,

Sirketleriniz ile yapmis oldugumuz BLUE LINE yuklememizde, COD sevkiyat
sistemine uymadiginiz ve fatura 6deme belgesini almadan bilgimiz diginda malimizin
teslimatini gergeklestirdiginiz igin 6dememizi alamamis bulunmaktayiz.

Odememizin tahsilatinin yapilabilmesi igin bugun itibari ile tarafiniza karsi kanuni
islemlere baslayacagimizi Uzullerek bildirmek isterim.

Saygilarimizla...

Gonderme tarihi: 30 Aralik 2018 Sali
Konu: BLUE LINE

Sayin Yuksel

Oncelikle ilgide bahsi gecen Blue Line / Danimarka yiiklemenizle ilgili tarafiniza
yasatmis oldugumuz sorunlardan dolayi 6zur dileriz.

Diger yandan Danimarka’daki acentemizden verilen bilgiye istinaden, ekte paket
listesi mevcut olan malzemeleriniz su an Danimarka’daki acentemizin deposunda
hazir bulunmakta olup, Blue Line A/S firmasi malzemeleri tarafiniza iade etmek
istedigini bildirmistir.

Bu sebepten tarafinizdan ekteki paket listesinin incelenmesini ve gdéndermis
oldugunuz malzemelerden paket listesinde mevcut olmayan urtnlerin mal bedellerini
tarafimiza bildirmenizi rica ederiz.

Paket listesinde mevcut olmayan urunlerin mal bedellerinin Blue Line A/S firmasi
tarafindan 6denmemesi halinde firmamiz sorumlu olacak olup, yurtdisinda satilan
malzemelerin mal bedeline ait tutar tarafiniza firmamiz tarafindan yapilacaktir.
Saygilarimizla...
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Gonderme tarihi: 30 Aralik 2018
Sayin Hakan
Oncelikle mailiniz i¢in tesekkur ederiz.

Bu konunun oncelikli ¢ozulme sekli teslimat / sevkiyat seklini attamamaniz olacakti.
Mamafih gelinen bu noktada ¢6zim bulmamiz gerekiyor. Musteriye sevk edilen bir
malin; bizim onayimiz verilmeden teslim edilmesi neticesinde 6demenin tahsili
yonundeki israrimizin bu sekilde cevap bulmasi ¢ok Gzltcl. Bu Urtnler s6z konusu
mausgteri igin 6zel olarak imal edilmigtir. Kumas secimi, model tasarimi, aksesuar ve
nakis gibi tim detaylar yine kendi istedikleri evsafta Uretilmiglerdir. Hatta s6z konusu
tarinte kendilerinin acenteligini yuruten yetkili kisi olan Sayin Mehmet tarafindan da
okeylenmiglerdir. Bu sebeple satis sezonu Uzerinden bu kadar vakit ge¢gmis olan ve
bizim kendi kreasyonumuz olmayan, Ozel olarak bu musteri i¢in Uretilmis bir
koleksiyonun iadesini maalesef kabul edememekteyiz.

Biz bir magaza dedgiliz; imalat sektdriindeki prosesi hepimiz biliyor olmamiza ragmen
tekrar hatirlatiyorum; imalatginiza talimat gecersiniz, ona gore uretim yapilir,
istediginiz niteliklerde Uretim yapildiysa o drunleri alir parasini éder ve yolunuza
devam edersiniz. Sadece sizin i¢in Uretilmig Urunlere gayri ciddi bir yaklasimla iade
yoluna gidemezsiniz; hele de o Urunler bizim durumda oldugu gibi, sizin istediginiz
kriterlerde 6zel olarak Uretilmisse.

Sonug olarak; sizin yazil talimata ragmen onemsemediginiz bir nokta yuzunden su
an gayet zor bir durumda kaldik. Sizin isinizde de bodyle oldugu; keyfekeder hizmet /
urun iadesine gidilemeyecedgi igin yineliyoruz; lutfen bu sorunun ¢6zulmesi ve bedelin
tahsilati igin c¢aba sarf etmenizi rica ediyoruz. CuUnki bu gergekten sizin
sorumlulugunuzdur. Eksik ifadan dolayr karsilastigimiz bu durumu bizim
sOylediklerimizi musteriye, musterininkini bize tercime etmek suretiyle ¢ézmek
mumkun degildir. Bu konuda guvenip malimizi teslim ettigimiz mercii olan sizden
konuya el atmanizi ve Gzerinden bunca zaman ve sezon ge¢mis UrUnlerin iadesi gibi
kabul edilemeyecegi agikar olan bir 6neri ile gelmemenizi rica ediyoruz. Malum
ekonomik darliklar tim firmalari etkiledigi gibi bizi de hakl alacaklarimizi tahsilde
Israrci olmaya itmistir. Bu konu ile ilgili dogru ve kabul edilebilir dnerilerinizi ivedilikle
bekliyoruz.

Simdiden tesekkurler.

Saygilarimizla...
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Gonderme tarihi: 07 Ocak 2019

Merhaba Hakan Bey

Gonderi yapmadan once size iletmis oldugumuz yukleme detay listesi ve faturada
6deme seklini belirtmistik. Acentenizin bunu aliciya bildirip bildirmediginin kontrolin
ben yapmam, benim muhatabim Yakut Tagimacilik. Ancak s6z konusu musterinin
istanbul’daki temsilcisi Mehmet Bey’e de bu fatura ve yiikleme listesi iletilmisti.

Ekteki yazida belirtilen acgiklamalarin dogru olmadigini ve musterinin 6demesini
yapmis oldugu faturalarin bunun disinda kendisine hazirlanan koleksiyonlara ait
oldugunu da belirtmekte fayda goériyorum.

Bu gonderiye ait mal bedelinin hesabamiza 6denmesi igin size yazih bildiride
bulunmustuk. Sizden bununla ilgili bilgi alamadigimiz ve 6demenin hala yapiimamasi
sebebiyle hukuki iglemlere basliyoruz.

Bu bedelin 6denmesi igin sizinle yaklasik 4 aydir. Konusuyoruz, ¢ézum igin size
yeterli sure verdigimiz ve sizin konu ile ilgilenmediginizi disundugumuzu bildirmek
isterim.

Saygilarimizla...

Gonderme tarihi: 08 Ocak 2019
Bowl Lojistikten Yakut Tagimaciliga

Bu malzemeler 2018 yazin bize geldi sadece bir ay sonra Sinan Tekstilin 6deme
alamadigini bildirdiniz. Biz de defalarca Blue Line ile gorustik ve pazartesi gunu
Sinan Tekstilin fatura tutarinda dogru olmadigini gosteren bir yaziyl Blue Line dan
alip size mail attik. Malzemenin % 20’si bir hata sonucu aliciya teslim edilmis. Bunda
hatali oldugumuz kabul ediyoruz ama % 80’ni hala depoda ve hemen Sinan Tekstile
geri gonderebiliriz. Biliyorum ki, bu mallari kullanmazsiniz. Bu ne sizin hataniz ne de
bizim hatamiz. Bu Blue Line ile Sinan Tekstil arasindaki bir durumdur.
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DAVACI DILEKCESI

1. Yakut Tasimacilik, tasimak Uzere teslim edilen mallarin bedel 6dendikten
sonra teslimi talimati verildigini cevap dilekgesi ile kabul etmigtir. Mallarin
6deme alindiktan sonra teslim edilecegi tartismasizdir.

2. Yakut Tasimacilik malin %20 sinin bedel alinmadan teslim edildigi savunmasi
anlamsizdir. Tasinan malin tamami 7 (yedi) koliden ibarettir. Toplam 84 kg.
agirhgindadir. 7 koli malin %20 si nasil teslim edilmistir?

Bu kadar malin kismen teslimi kabul edilebilir bir bahane degildir. Mallarin
kismen eksik oldugunu bildirmeleri de gdstermektedir ki, batin koliler agiimis,
bir kisim Urlnler iade edilemeyecek sekilde kullaniimistir.

3. Yakut Tasimacilik, kolileri acarak mali kismen teslim etmesi mumkin
olmadigindan tamamini teslim etmis olmaldir. Talimata aykir teslim
sebebiyle bedel ddenmemesi problemi karsisinda da alici ile anlagarak isi
biten ve artik 1skartaya ¢ikan mallari iade etme yolunu bulmustur. EGer kolileri
acarak bir kisim mallari teslim etmis ise, bu durum da talimatlara aykiri
oldugundan muvekkilimin zararini kargilamasi gerekmektedir.

4. Ortaya ¢ikan son durum karsisinda;

a. Taslyiciya, bedel 6dendikten sonra mall teslim etmesi talimati
verildigi kesindir.

b. Malin bedeli resmi belgelerle sabittir. Tartisma konusu degildir.

c. Malin talimatlara aykiri olarak tasindigr ve teslim edildigi de
aciktir.

d. Malin bedelinin 6denmemesi sebebiyle zarar dogmustur. Zarar
tutar da 9.538,52 Euro dur.

SONUG

Arz olunan sebeplerle ve davalinin savunmasindaki ikrarlari ile tagsinan malin
bedeli kadar zararimiz dogdugundan davamizin kabuline karar verilmesini arz ve
talep ediyoruz. 9.6.2019

=

Network Dergisl e [Up vadisi

learning.buyernetwork.net

Star

| Buyer Satinalma




DAVALI ALT TASIYICI DILEKCESI

Davaci SINAN TEKSTIL SAN. VE TiC. LTD STi. nin Danimarka’da bulunan Blue
Line Cph. Aps. isimli miisterisine satmis oldugu mallar, davalinin dava disi Bowl
Lojistik ile yaptigi anlasma geregince, muvekkilim girket tarafindan taginmigtir.
Muvekkilimin davaci ile dogrudan bir iligkisi bulunmamaktadir. Bu olayda asil tasiyici
Bowl Lojistik olup muvekkilim sirket alt tagiyicidir.

CMR mad. 36’ ya gore hasar, kayip veya gecikme sorumlulugu ile ilgili davalar birinci
ve son tasimaci aleyhine acilabilir. Mtvekkilim sirket, davaciya karsi tagsima
sorumlulugunu ustlenen Bowl Lojistik alt tasiyicisi olarak mallari tagimis ve
Danimarka’da Bowl Lojistik teslim etmistir. Davaciya karsi mallarin ilk ve son
tasiyicisi Bowl Lojistiktir.

Muvekkilim sirkete agilan dava yersiz ve mesnetsizdir.

Mallarin bedeli 6dendikten sonra alicisina teslim edilmesi gerekirken, yanlislikla
yaklasik %20’sinin bedeli tahsil edilmeden alicisina teslimi de Bowl Lojistik
tarafindan yapilmistir. Mavekkilim sirketin mtdahalesi ile mallarin kalan %80 teslim
edilmemigtir. Bu mallar davaci tarafindan teslim alinmamig, bunun yerine haksiz bir
sekilde, bedellerinin 6denmesi talebinde israr edilmektedir. Oysa davacinin
Danimarka’daki alicisinin bedelini 6demeye yanasmadigi bu mallar davacinin almasi
icin beklemektedir.

Esyalarin karayolunda uluslararasi nakliyesi igin mukavele s6zlesmesi (CMR)
mad.21’e gore; “Mal, aliciya tasiyici tarafindan tagsima anlagsmasina gore teslimdeki
0deme tutari tahsil edilmeksizin teslim edilmisse, bu durumda tasiyici géndericiye
kargi "teslimdeki 6deme” tutarini agmayacak miktarda ve aliciya kargi dava agma
hakkini kaybetmeksizin tazminat 6demekle yukimlidir. Buna gére sorumluluk,
bedeli tahsil edilmeden alicisina teslim edilen mallarin bedeli kadardir ve tamamen
Bowl Lojistige aittir.

Bu nedenle davanin Bowl Lojistige ihbarini talep etmekteyiz.
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