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Son Basvuru Tarihi: 29.12.2019

Kirtlma Noktasi

Kablo imalat_l alaninda faaliyet gosteren ve Pazar payini her yil % 30 artirma hedefi
olan Temiz Is A.S.nin Sevkiyat ve Lojistik Hizmetler Birim Mudurligd’ne 1 ay 6nce
disaridan, baska bir sektorden transfer oldunuz.

Sirketin ilgili bélimuinde ise tam bir kaos ortami s6z konusu. Biriminizde sizin
¢6zUmunuzu bekleyen sorunlar su sekildedir:

* Birimde sizin atandiginiz madurlik pozisyonu igin 3 yildir beklentisi olan Ebru Hanim
isminde kidemli bir yonetici bulunmaktadir. Ebru Hanim, sirketin kurulusundan beri
yani 13 yildir ayni bdlimde calismaktadir. Ekipteki 8 kisi onun yonetiminde
calismaktadir. Beklentilerinin Ust yodnetim tarafindan karsilanmadigini, haklarinin
yendigini dusinmekte olup moral motivasyon acgisindan son derece asagidadir. Ne
kadar calisirsa da durumun degismeyecedi inanci olusmustur.

Diger taraftan Ebru Hanim, ginde 10-11 saat calismaktadir. Bunun nedeni isleri
delege edememesi, ekip Uyelerinin yetkinliklerine uygun igler vermemesi bunun yerine
tim isleri kendisi yapmasidir. Surekli yogun bir stres altinda calismakta, iliskileri
yonetememektedir. Bu durum da birimde islerin dizgin islememesine neden
olmaktadir.

* Ekip Uyeleri kendilerini gelistiremediklerini disinmekte olup calisan baghligi ve i¢
musteri memnuniyeti en alt seviyededir.

* [sler kot gittikce ekipteki calisanlar birbirlerini ve yoneticilerini, ydnetici ise ekibini
suclamaktadir.

* Ekip Uyeleri arasinda uzun zamandir devam eden sorunlar s6z konusudur.

* Ekip Uyeleri, birimin basarisina inanmamaktadir.
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* Birimde surekli irsaliye, fatura gibi 6nemli belgeler kaybolmamaktadir. Herkes sucu
birbirinin Uzerine atmaktadir.

 Faturalarin takip edilmemesi vb. operasyonel nedenlerle satici 6demeleri gininde
yapillmamaktadir. Bu da yillardir ¢aligilan satici firmalarin, konumuz sirkete uygun
sartlarda mal satmak istememesine sebep olmaktadir.

« Birimdeki organizasyon ve yonetim zafiyeti konumuz girketin gelir ve itibar kaybina
yol agcmaktadir.

- ise basladiginizdan beri ekip tyelerinin her biri, bir digerini ve Ebru Hanim’i size veya
Ust ydnetime defalarca sikayet etmistir. Ust yénetim bu sorunlar nedeniyle onu
mudurlik koltuguna terfi ettirmemekte ama bunu da agikga ona geri bildirim seklinde
sOylemektedir.

* Piyasada personel maaslari yiksek ve konumuz sirketin de batgesi kisitl oldugundan
tim birim calisanlarina sirketin ihtiyaci vardir. Her birinin motive edilmesi ve sirkete
kazandirilmasi gerekmektedir.

* Ayrica sizin sirketin faaliyetlerini, i¢c dengelerini ve galisma sistemini 6grenene kadar,
sirketin tim i¢c ve dis operasyonel isleyisine hakim olan Ebru Hanim’a ihtiyaciniz
bulunmaktadir. Bu nedenle onun is akdini feshetmeyi bir ihtimal olarak distinmeniz
mumkun degildir.

« Ust yodnetimin gdziu sizin Uzerinizdedir ve sizin hata yapma luksiniz
bulunmamaktadir.

 Biriminizin is kalitesinin yetersizligi nedeniyle, sirketinizce yapilan sevkiyatlardan
musteriler memnun degildir.

* Temiz is A.S.’nin en biiylk misterisi olan ABC A.S. Holding, gectigimiz hafta yapilan
basarisiz sevkiyat nedeniyle Temiz is A.S.ye bir uyari mektubu géndermistir.
Sevkiyatin s6zlesmede belirlenen tarih ve kosullarda yapilmamasi nedeniyle islerinin
olumsuz yénde etkilendigini, bu durumun bir kez daha tekrarlamasi halinde Temiz is
A.S.yi tedarik zincirinden slresiz olarak ¢ikaracaklarini ve mal alim s6zlesmesini tek
tarafli olarak feshedeceklerini Noter kanaliyla resmi olarak bildirmisleridir. Olasi boyle
bir sorun durumunda Temiz is A.S. cok ciddi bir Pazar sorunu yasamaya baslayacaktir.

« ABC A.S, sirketimize son bir sans vererek son bir parti siparis vermiglerdir. Bu

sevkiyatin ¢ok iyi yodnetiimesi gerekmektedir. CUnklU sizin ve biriminizdeki ekip
arkadasglarinizin sirketteki kaderi bu sevkiyata baglidir.
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* Bolumdeki en kidemli ve basarisiz sevkiyattan sorumlu olan mutsuz ve hakkinin
yendigini dusuinen Ebru Hanim’t odaniza ¢agirdiniz ve onunla bir goérisme
yapacaksiniz.

Sorular:

Bir lider olarak bu gérismede nasil bir strateji uygulayacaksiniz, gérusmeyi nasil
yoneteceksiniz?

Gorusme kurallarr:

1- Ebru Hanim’i azarlamak, isten atmakla tehdit etmek ve ona kesin direktifler
vermek yasaktir.

2- Ebru Hanim’la yapilan gérismede mobing ve yildirma seklinde anlasilacak 6fke
gibi olumsuz duygular, s6z, mimik ve ifadeler kullanmak yasaktir.

3- Gorlismeniz tamamlandiginda amaciniz, Ebru Hanim’in sirkette kendisine
bir gelecek gormesini ve motivasyon kazanmasini saglamaktir.

4- Ebru Hanim ile aranizda bir guiven tesis etmeyi amacliyorsunuz.

5- Gortsmeniz tamamlandiginda amaciniz, Ebru Hanim’in sirkette ekip tyelerine
is delegasyonu yapmasi gerektigi yontunde farkindalik saglamak ve bu yénde
bir karar verip hemen uygulamaya ge¢mesini saglamaktir.

6- Gorusmedeki bir diger amaciniz da onumiuzdeki ilk sevkiyatta herkesin
sorumluluk almasi ve sifir hatayla, tam zamaninda isin tamamlanmasidir.

7- Gorusmedeki bir diger amaciniz ise gérisme odasinda bulunmayan diger ekip
Uyelerini de kazanmaktir.

“Kirilma Noktasi” baslikh Liderlik Vakasi, ilker Canbulut, ACC, Yénetici Kogu
(www.ilkercanbulut.com ) tarafindan hazirlanmistir.
Degerli katkilan icin kendisine tesekkiir ederiz.
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Cozumun Gonderilmesi:

1. Adim: BuyerNetwork.net e tye olmaniz gerekmektedir.

Standart iiyelik iicretsizdir. iletigsim igin katiimcilarin profil bilgileri tam olmaldir.

2. Adim: Ogrenme Merkezi adl kullaniciya (https://buyernetwork.net/ogrenme-merkezi)
platform igerisinden mesaj atarak dosyanizi iletebilirsiniz.

Sonuclarin Yayinlamasi:

o BuyerNetwork.net/4Yetenek sayfasinda yayinlanacaktir.

o Kazananlardan kisa 6zge¢mis ve fotograf istenecektir.

Odiiller:

Bireysel Odiiller:

Her yetenek igin:

o

o
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Yuvarlak Masa Toplantilarina Katilim Hakki

Buyer Network Ogrenme Merkezi Uyeligi 250 TL (1 yillik)
Basarn Sertifikasi

Udemy Hediye Kuponu 250 TL

Staj imkani
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Kurumsal Odiiller

o 4 Yetenek, firmalarin katiimina da acgik bir programdir.
o Buyer Network 1 Yillik Firma Ticaret Paketi (750 TL)
o Turkkep 1 Yilik 5 GB Saklama Alani

o Turkkep 1 Yillik KEP + E-imza Paketi

Yetenek Programi ve Yuvarlak Masa Toplantilari

Buyer Network 4 Yetenek Programi ile ayda bir kez kazanan katilimcilarla Yuvarlak Masa
Toplantilar yapmayi planliyoruz. Bu toplantilarda sektérden misafir yoneticilerimizi de
agirlayacagiz. Farkh sektorlerden yeni insanlarla tanisma ve networking imkanlari
sunuyoruz.

Yetenek programini vaka yarismasi projesi ile basladik. Zaman igerisinde katilimcilarin
Onerileriyle de desteklenen inovatif projelerin gelisecegini distunlyoruz. Yil sonunda
yeni projeleri konusuyor olacagiz.

Katilim Kosullari:
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Calisanlar ve 6grenciler bireysel olarak katilabilir.

Katilim i¢in yas siniri ve egitim seviyesi belirlemedik.

Sizin igin her ay belirli kategorilerde ¢dziilmeyi bekleyen birer érnek olay (vaka)
hazirladik.

Vakalarin zorluk dereceleri baglangig, orta ve ileri seviyelerde olabilir.
Bazi vakalar ilave saha arastirmasi ve istatistik gerektirebilir.

30 Gun sureniz var.

Kazanan arkadaslarimizi 4 Yetenek sayfasinda fotograf ve 6zgegmisleri ile
yayinlanacaktir.

Degerlendirme BuyerNetwork.net Danigsma Kurullari tarafindan yapilacaktir.
Adaylarin sisteme profil bilgilerini ve 6zgegmislerini (CV) ylklemeleri gerekmektedir.
Buyer Network katilimcilardan gelen cevaplari yayinlama hakkina sahiptir.
Kazananlarin érnek ¢dziimleri Ogrenme Merkezinde yayinlanacaktir.

Basari Sertifikalari sistem tzerinden elektronik olarak génderilir.
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