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E-Ticaret

Yayin Tarihi: 22.11.2019
Son Basvuru Tarihi: 22.12.2019

E-Ticaretin Temel Dinamikleri

Universitede 6gretim Uyesi olarak calisan Selin Hn. ve Aysel Hn. ofis gereksinimleri icin
internette arastirma yaparken kiresel mobilya perakendecisinin web sitesini buldular.
Mobilya perakendecisi internet sitesinde sehir igerisinde tim siparislerin “7 giin igerisinde
teslimat taahhiidii” konusunda hayli iddialiydi ve bu taahhlidi 6n plana gikariyordu.

Ogretim uyeleri, oda ihtiyaglari icin siteden begendikleri 8 sandalye ile bir adet sehpa
taleplerini iki ayri siparis tizerinden verdiler.

17 Eylil — internet sitesinden siparis bilgileri girildi ve kredi kartiyla demeler gerceklestirildi.

20 Eylul — Aysel Hn’in siparisi olan tek sehpa, Antilop Kargo ile isyerine (¢ glin igerisinde
teslim edildi.

21 Eylul — Selin Hnin siparisi ile ilgili olarak ise cep telefonuna dort glin sonra “siparisiniz giin
icerisinde teslim edilecektir” mesaji geldi.

Gun icerisinde programini ona gore diizenleyen Selin Hn. aksama kadar siparisini bekledi.
Tum kampisi dolasti glivenlik gorevlileri ve personel ile iletisim kurdu konu hakkinda bilgi
verdi. Aksam oldugunda ise herhangi bir arama veya arag gelisi gerceklesmemisti.

ilerleyen giinlerde teslimatla ilgili hicbir yeni bilgi verilmemesi tizerine, teslim aracinin
Universite adresini ve fakilte binasini bulamadigl endisesine kapildi.

Selin Hanim, kiiresel mobilya perakendecisini, satin alma islemi ile ilgili magazayi aramaya
karar verdi. 2 kez aradi ve ulastigi yetkili, kendisine yliksek hacimli esya gruplarinin kargo
firmasi ile degil Flamingo Lojistik ile musterilerine gonderildigini aciklandi. Firma yetkilisi,
Selin Hanima siparise s6z konusu esyanin Flamingo Lojistik’e teslim edilmis oldugunu ve
aracin yola ¢tkmis gérindigi bilgisini verdi.

Buyer <
l o) Star | Up Vadisi
NEtwor { SatinalmaDergisi.com StartupVadisi.com SatinalmaCep.com

- .




Buyer
{4 Yetenek Network

buyernetwork.net/4yetenek

ilerleyen giinlerde Selin Hn.’in Flamingo Lojistik ile irtibat kurma ¢abalari da benzer sekilde
sonucsuz kaldi. Siparis ve teslimati ile ilgili herhangi bir bilgiye de ulasamadi.

10 Ekim — Flamingo Lojistikten Selin Hanimin telefonuna SMS ile siparisiniz glin icerisinde
teslim edilecektir mesaji geldi. Fakat teslimat olmadi.

Devam eden glinlerde de Selin Hanim her iki firmaya da birden fazla e-posta ve telefon
edilmesine ragmen hicbir sonug elde edilemedi.

Klresel perakende mobilyacisi Selin Hanimdan gelent aramalara sadece “mesajinizi ilgili
birime iletiyorum” seklinde geri dons yapti.

16 Ekim — Selin Hn. internet Uzerinde sikayet sitelerini tek tek inceledi. Kiresel mobilya
firmasinin Flamingo lojistik ile olan operasyonlari hakkinda ¢ok sayida ¢oziimlenmemis
sikayet yazismalarini gérdi. Hepsini okudu.

Konuyu etraflica degerlendiren Selin hn., mobilya magazasini arayarak “1 ay igerisinde
siparisi iptal etme hakkimi kullanmak istiyorum. Siire yarin doluyor. Somut bir ¢6ziim
sunamiyorsaniz IPTAL hakkimi kullanmak istiyorum” dedi. Aldigi cevap: yine “talebinizi ilgili
birime iletiyorum” oldu.

Bu sekilde Selin Hn. iptal basvurusunda bulundu.

19 Ekim - Selin Hn. mobilya perakendecisinin Bayrampasa’daki yerine taksiyle gidip sorunu
dogrudan yiz yize yetkililere agiklayarak ¢6ziime kavusturmak istedi. Zaman ve taksi
maliyetine katlandi.

Siparisin iptal edilip edilmedigini 6grenmek ve iptal edilmedi ise magazadan lriinleri elden
almak istedi.

Magazada musteri iliskileri yetkilisi personelin cevabi “iceriden online siparis sistemini
goremiyoruz. Sizden ricam disaridan sisteme baglanip sorununuzu tekrar dile getirmenizdir”
oldu.

Bu ise bir tiirli anlam veremeyen Selin hanim saskinlikla ve kafasinda soru isaretleri ile
magazadan ayrildi. Tim glinlin bosa harcanmasi ve katlanilan ilave maliyet canini epey
sikmisti.

Ogleden sonra is yerine dénen Selin Hn. sabirla yeniden mobilya perakendecisini aradi.
Telefondaki yetkili, “ Siparisiniz igin acil geri ¢cekilme talebinde bulunuldu. Flamingo Lojistik

Buyer
Network

Lpry
StarI Up Vadisi - !

SatinalmaDergisi.com StartupVadisi.com SatinalmaCep.com




Buyer
{4 Yetenek Network

buyernetwork.net/4yetenek

bize Grlinl geri getirdiginde bizim magazamiz da sizin hesabiniza para yatirma islemini
devreye alacaktir” dendi. Firmalar arasi s6zlesmelerin ve operasyon siirecinin bir tarafi
degildi. Bu durumu karsi tarafa aktardiysa da istenilen ilgi kendisine gosterilmedi.

Klresel Mobilya Magazasi sekiz adet sandalyenin parasini tek seferlik 6deme olarak almisti.
17 Eylilde gerceklesen bu 6demenin izerinden bir ay gecmisti, siparis eline ulasmamisti ve
parasinin ne zaman geri 6denecegini bilmiyordu. Clinkl geri 6deme, bir ay siire ile sekiz
sandalyeyi musteriye teslim edemeyen Flamingo Lojistik’in, bu siparisi magazaya geri
gotirme siresine baghydi (!).

Selin Hn. mobilya saticisinin Griinin tasarim ve fonksiyonlarina verdigi hassasiyeti, tasarim
hikayelerini ve reklamlarda yansitilan alginin neden dagitim ve misteri iliskilerinde fiili
hayatta gosteremedigine sasirdi.

Kiresel bilisim altyapisina bilyiik yatirimlar yapan bir sirketin kendi personelinin magazada

sistem erisimine izin verilmemesini ise hayretle karsiladi. Bu strecin ne kadar zaman
alacagini asla bilemeyecekti. Bu durumu kiiresel genel merkeze yazmaya karar verdi.

Sorular:

1 — Miisteri Deneyimi:

e Miusteri iliskileri ydonetiminde yasanan sikintilar degerlendiriniz.

2 — Operasyon Yonetimi:

e E-ticaretin temel dinamikleri nelerdir?
e Mobilya firmasi agisindan degerlendirme yapildiginda lojistik tedarik¢i secimi ve
dagitim operasyon yonetiminde nelere dikkat edilmelidir?
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Cozumun Gonderilmesi:

1. Adim: BuyerNetwork.net e tye olmaniz gerekmektedir.

Standart iiyelik iicretsizdir. iletigsim igin katiimcilarin profil bilgileri tam olmalidir.

2. Adim: Ogrenme Merkezi adl kullaniciya (https://buyernetwork.net/ogrenme-merkezi)
platform igerisinden mesaj atarak dosyanizi iletebilirsiniz.

Sonuclarin Yayinlamasi:

o BuyerNetwork.net/4Yetenek sayfasinda yayinlanacaktir.

o Kazananlardan kisa 6zge¢mis ve fotograf istenecektir.

Odiiller:

Bireysel Odiiller:

Her yetenek igin:

o

o
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Yuvarlak Masa Toplantilarina Katilim Hakki

Buyer Network Ogrenme Merkezi Uyeligi 150 TL (1 yillik)
Basarn Sertifikasi

Udemy Hediye Kuponu 250 TL

Staj imkani
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Kurumsal Odiiller

o 4 Yetenek, firmalarin katiimina da acgik bir programdir.
o Buyer Network 1 Yillik Firma Ticaret Paketi (750 TL)
o Turkkep 1 Yilik 5 GB Saklama Alani

o Turkkep 1 Yillik KEP + E-imza Paketi

Yetenek Programi ve Yuvarlak Masa Toplantilari

Buyer Network 4 Yetenek Programi ile ayda bir kez kazanan katilimcilarla Yuvarlak Masa
Toplantilar yapmayi planliyoruz. Bu toplantilarda sektérden misafir yoneticilerimizi de
agirlayacagiz. Farkh sektorlerden yeni insanlarla tanisma ve networking imkanlari
sunuyoruz.

Yetenek programini vaka yarismasi projesi ile basladik. Zaman igerisinde katilimcilarin
Onerileriyle de desteklenen inovatif projelerin gelisecegini distunlyoruz. Yil sonunda
yeni projeleri konusuyor olacagiz.

Katilim Kosullari:
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Calisanlar ve 6grenciler bireysel olarak katilabilir.

Katilim i¢in yas siniri ve egitim seviyesi belirlemedik.

Sizin igin her ay belirli kategorilerde ¢dziilmeyi bekleyen birer érnek olay (vaka)
hazirladik.

Vakalarin zorluk dereceleri baglangig, orta ve ileri seviyelerde olabilir.
Bazi vakalar ilave saha arastirmasi ve istatistik gerektirebilir.

30 Gun sureniz var.

Kazanan arkadaslarimizi 4 Yetenek sayfasinda fotograf ve 6zgegmisleri ile
yayinlanacaktir.

Degerlendirme BuyerNetwork.net Danigsma Kurullari tarafindan yapilacaktir.
Adaylarin sisteme profil bilgilerini ve 6zge¢mislerini (CV) yuklemeleri gerekmektedir.
Buyer Network katilimcilardan gelen cevaplari yayinlama hakkina sahiptir.
Kazananlarin érnek ¢dziimleri Ogrenme Merkezinde yayinlanacaktir.

Basari Sertifikalari sistem tzerinden elektronik olarak génderilir.
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