Kigisel Verilerin igslenmesi ve Korunmasina iligkin Politika

Boliim 1. Politika’nin Amaci ve Yiirirlugu

6698 Sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) 7 Nisan 2016 tarihinde yururluge
girmistir. Kanun, kisisel verilerin “veri sorumlusu” olarak siniflandirilan ve kisisel verilerin
isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve
yénetiimesinden sorumlu olan gergek veya tizel kigilerce kisisel verilerin igslenmesine iligkin
usul ve esaslari ortaya koymaktadir.

Kanun kapsaminda kisisel veriler “kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her
turll bilgi” olarak; isleme ise “kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden
dizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siniflandiriimasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler Gzerinde gerceklestirilen
her tirli islem” olarak tanimlanmistir.

Kanun, diger dizenlemelerinin yani sira, veri sorumlularina, kigisel verilerin elde edilmesi
sirasinda kigisel verisi islenecek olan veri sahiplerini bilgilendirme / aydinlatma
yukimluliga getirmistir. Kanun’un 10. maddesine gore veri sorumlulari veri sahiplerini;

e Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi,

o Kisisel verilerin hangi amagla iglenecegi,

e islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla
aktarilabilecedgi,

o Kisisel veri toplamanin yéntemi ve hukuki sebebi,

¢ Kanun’un 11. maddesinde sayilan diger haklari,

konularinda bilgilendirmelidir.

isbu belge (“Politika”), Tinova Bilisim Teknolojileri A.S. ("Sirketimiz")'nin veri sorumlusu
olarak kisisel verilerini isledigi gercek kisilerin yukarida belirtilen madde kapsaminda
aydinlatiimasi amaciyla kaleme alinmistir. Bu Politika’nin konusu Sirketimiz’in musterileri,
kurumsal musterilerinin hissedarlari, yetkilileri ve ¢alisanlari, potansiyel musterileri, is
ortaklarimizin ve tedarikcilerimizin hissedarlari, yetkilileri ve ¢alisanlari ile calisan
adaylarimiz, Sirketimiz’de eskiden calisanlar ve stajyerlerimiz ile Sirketimizden emekli olan
kisiler, ziyaretgilerimiz, Gyelerimiz sirket yetkilileri ile hissedarlarimiz, is ortagdi ve tedarikgi
adaylarimiz ve sair Gglncu kisiler olup ¢alisanlarimiza iligkin kisisel verilerin islenmesine
iliskin hususlar Kanun’a uygun sekilde ¢alisanlara sunulan ayri bir politika metni
kapsaminda duzenlenmektedir.

Bolim 2. Kanun’un Kapsami ve Sirketimiz’in Kanun’dan Dogan Hak ve
Yukimliilukleri

. Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Genel ilkeler

Kanun’un 4. maddesi uyarinca kisisel veriler, Kanun ve diger ilgili mevzuatta éngérilen usul
ve esaslara uygun bir sekilde islenmelidir. Bu kapsamda veri sorumlulari, yukarida BoliUm



1’de belirtilen aydinlatma yukimliliginiin yerine getirilmesi disinda kisisel verilerin
islenmesi ile ilgili olarak asagidaki genel ilkelere uymakla yakimla kiinmistir:

e Hukuka ve diristlik kurallarina uygun olma.

e Dogru ve gerektiginde glincel olma.

e Belirli, acik ve mesru amaglar igin islenme.

e islendikleri amacla baglantili, sinirli ve 6l¢ili olma.

e ilgili mevzuatta 6ngériilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar
muhafaza edilme.

Il.  Kanun Kapsaminda Kisisel Veri isleme ve Paylasim Amaglari

a) Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Amaglar

Kanun uyarinca kisisel veriler, kural olarak veri sahibinin agik rizasi bulunmaksizin
islenememektedir. Bununla birlikte Kanun, 5 ve 6. maddeleri kapsaminda kisisel veriler ve
ozel nitelikli kisisel veriler bakimindan acik riza bulunmaksizin veri islenebilecek birtakim
durumlari belirlemistir.

5. madde uyarinca kisisel veriler,

e Veriislemenin kanunlarda agikga 6ngorilmesi,

e Fiiliimkansizlik nedeniyle rizasini aciklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden
bitlnliglinin korunmasi icin ilgili verilerin islenmesinin zorunlu olmasi,

e Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

e Veri sorumlusunun hukuki yikimluligunu yerine getirebilmesi igin veri islemenin
zorunlu olmasi,

e Kisisel verilerin ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi,

e lgili kisinin temel hak ve 6zgiirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi,

hallerinde veri sahibinin dnceden alinmis agik rizasi bulunmasa dahi (gerekli aydinlatmanin
yapilmis olmasi kosuluyla) islenebilecektir.

Ote yandan, Kanun, kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi
veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tyeligi, saghgi, cinsel hayati,
ceza mahk(Omiyeti ve guivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri “0zel
nitelikli” veya “hassas” kisisel veri olarak tanimlamis ve bunlarin islenmesi icin daha agir
sartlar 6ngdérmiustiir. Buna gore, o6zel nitelikli kisisel veriler, veri sahibinden acik riza alinmis
bulunan haller disinda ancak asagidaki kosullarda islenebilecektir:

e Kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi distincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger
inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika (iyeligi, ceza mahklmiyeti ve



Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin
olarak yargi makamlari veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

glivenlik tedbirleriyle ilgili ver ileri ile biyometrik ve genetik verileri, kanunlarda
ongorilen hallerde islenebilecektir.

Saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler, ancak kamu sagliginin korunmasi,
koruyucu hekimlik, tibbi teghis, tedavi ve bakim hizmetlerinin ylratilmesi, saghk
hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama
yakumlGlGga altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan
islenebilecektir.

b) Kisisel Verilerin Paylasimina iliskin Amaglar

Veri islemeye uygun sekilde, kisisel verilerin Gglincl bir tarafla paylasilmasi (aktarim) da ilgili
veri sahibinden bu dogrultuda acik riza alinmis olmasina tabi kiinmistir. Ancak Kanun’un 8.
maddesine gore veri islemeye izin verilen sartlarda veri aktarimi da gergeklestirilebilmekte
olup bu dogrultuda yukarida Bolim 2.1l.a’da belirtilen sartlarin varligi halinde veri sahibinin
rizasi bulunmasa dahi kisisel veri veya 6zel nitelikli kisisel veri aktarimi yapilabilecektir.

Kanun, kisisel verilerin Gglnci taraflara aktarimi ile ilgili olarak yurtdisina aktarimi 6zel
kosullara baglamistir. Buna gore, kisisel veriler;

Veri sahibinin acik rizasinin bulunmasi halinde, veya

Veri sahibinin agik rizasi bulunmadigi ancak yukarida belirtilen diger sartlardan bir

veya birkacinin karsilandigi hallerde;

o Verilerin aktarildigi tGlkede yeterli koruma bulunmasi ve

o Verilerin aktarildigi Glkede yeterli koruma bulunmamasi durumunda veri
sorumlusunun ilgili yabanci Glkedeki veri sorumlusu ile birlikte yeterli korumayi
yazili olarak taahhit etmesi ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun izninin alinmasi
kaydi ile

yurtdigina aktarilabilmektedir.

Kanun Kapsami Disinda Kalan Haller

Kanun’un 28. maddesi uyarinca asagidaki durumlarda Kanun uygulanmayacaktir:

Kisisel verilerin, Gglinci kisilere verilmemek ve veri givenligine iliskin yakimluliklere
uyulmak kaydiyla gergek kisiler tarafindan tamamen kendisiyle veya ayni konutta
yasayan aile fertleriyle ilgili faaliyetler kapsaminda islenmesi.

Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim héale getirilmek suretiyle arastirma,
planlama ve istatistik gibi amaglarla islenmesi.

Kisisel verilerin milli savunmayi, milli glivenligi, kamu glivenligini, kamu dizenini,
ekonomik givenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da
sug teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaclarla ya da ifade
0zgirligu kapsaminda islenmesi.

Kigisel verilerin milli savunmayi, milli glivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini veya
ekonomik guvenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gérev ve yetki verilmis kamu
kurum ve kuruluslari tarafindan yiratilen 6nleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler
kapsaminda islenmesi.

Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin
olarak yargi makamlari veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.



Il.  Kisisel Verilerin Sirketimiz Tarafindan islenme Amaglari
Sirketimiz, yukarida belirtilen kapsamda kisisel verileri asagidaki amaclarla islemektedir:

e Bilgi glvenligi sureglerinin planlanmasi, denetimi ve icrasi

¢ Bilgi teknolojileri alt yapisinin olusturulmasi ve yonetilmesi

e Calisanlar icin yan haklar ve menfaatlerin planlanmasi ve icrasi

e (Calisanlara yonelik kurumsal iletisim ve/veya calisanlarin katilim sagladigi
kurumsal sosyal sorumluluk ve/veya sivil toplum kuruluslari faaliyetlerinin
planlanmasi ve/veya icrasi

e Calisanlarin bilgiye erisim yetkilerinin planlanmasi ve icrasi

e Calisanlarin ig faaliyetlerinin takibi ve/veya denetimi

e Finans ve/veya muhasebe islerinin takibi

e Hukuk islerinin takibi

 insan kaynaklari siireglerinin planlanmasi

o s faaliyetlerinin etkinlik/verimlilik ve/veya yerindelik analizlerinin
gerceklestiriimesi faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi

e s faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

o Is ortaklari ve/veya tedarikgilerin bilgiye erigsim yetkilerinin planlanmasi ve
icrasl

e s ortaklari ve/veya tedarikgilerle olan iligkilerin yonetimi

o Is sagligi ve/veya giivenligi siireclerinin planlanmasi ve/veya icrasi

o s surekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi

e Kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

e Kurumsal yonetim faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi

e Lojistik faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

e Musteri iligkileri ydnetimi sureglerinin planlanmasi ve icrasi

e Mauisteri memnuniyeti aktivitelerinin planlanmasi ve/veya icrasi

e Musteri talep ve/veya sikayetlerinin takibi

e Personel temin sureglerinin yurutilmesi

e Sirket ¢alisanlari icin is akdi ve/veya mevzuattan kaynakl yukamlalUklerin
yerine getiriimesi

e Sirket denetim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

o Sirket disi egitim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

o Sirket faaliyetlerinin sirket prosedurleri ve/veya ilgili mevzuata uygun olarak
yuruttilmesinin temini igin gerekli operasyonel faaliyetlerinin planlanmasi ve
icrasl

o Sirketici egitim faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi

e Sirket i¢i oryantasyon aktivitelerinin planlanmasi ve icrasi

e Sirket operasyonlarinin guvenliginin temini

o Sirket yerleskeleri ve/veya tesislerinin guvenliginin temini

e Sirketin sundug@u urtn ve/veya hizmetlere baglilik olusturulmasi ve/veya
arttirlmasi sureglerinin planlanmasi ve/veya icrasi



Sirketin Uretim ve/veya operasyonel risk stireclerinin planlanmasi ve/veya icrasi
Sirketler ve ortaklik hukuku islemlerinin gergeklestirilmesi

Sozlesme slireclerinin ve/veya hukuki taleplerin takibi

Stratejik planlama faaliyetlerinin icrasi

Tedarik zinciri yonetimi stireclerinin planlanmasi ve icrasi

Ucret yénetimi

Uretim ve/veya operasyon siireclerinin planlanmasi ve icrasi

Uriin ve hizmetlerin satis ve pazarlamasi icin pazar arastirmasi faaliyetlerinin
planlanmasi ve icrasi

Uriin ve/veya hizmetlerin pazarlama siireclerinin planlanmasi ve icrasi

Uriin ve/veya hizmetlerin satis siireclerinin planlanmasi ve icrasi

Verilerin dogru ve glincel olmasinin saglanmasi
Yetkili kuruluslara mevzuattan kaynakli bilgi verilmesi
Ziyaretgi kayitlarinin olusturulmasi ve takibi



lll. Kigisel Verilerin Sirketimiz Tarafindan Aktarilmasi ve Veri Aktarimi
Gergeklestirilen Taraflarin Kategorizasyonu

Sirketimiz tarafindan kisisel veriler, yukarida belirtilen amaglarla Tinova Bilisim
Teknolojileri A.S. ve sirket yetkililerimize, is ortaklarimiza, tedarikgilerimize,

kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel kurumlara aktarilabilecektir.

IV. Kisisel Verilerin Sirketimiz Tarafindan islenmesi Usulii

Sirketimiz, veri sorumlusu sifati ile Kanun’dan dogan ytkimlulikleri kapsaminda, veri
sahiplerinden kisisel verilerini temin etmeden evvel Kanun’un 10. maddesi dogrultusunda
veri sahiplerini aydinlatmaktadir. Sirketimiz tarafindan gergeklestirilen herhangi bir veri
isleme siireci Kanun’da belirtilen ve yukarida B6lim 2.1l.a ve b’de detaylandirilan sartlari
karsilamadigi takdirde ise veri sahiplerinden agik rizalari temin edilmekte ve ilgili stiregler
bahsi gecen acik riza cercevesinde surdirilmektedir.

Kanun kapsaminda acik riza, “belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgir
iradeyle acgiklanan riza” olarak tanimlanmis olup bu dogrultuda Sirketimiz veri sahiplerini
Kanun’un 10. maddesi uyarinca aydinlattiktan sonra acik rizalarini temin etmektedir.

Kanun kapsaminda kisisel verilerin saklanmasi igin herhangi bir stire belirlenmemis olmakla
birlikte, genel ilkeler uyarinca kisisel verilerin ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri
amag igin gerekli olan siire kadar muhafaza edilmesi esastir. Sirketimiz, séz konusu ilkeye
uygun bir sekilde saklama sireleri tespit etmek adina, her bir veri isleme sireci ile ilgili olarak
yururlukte bulunan mevzuati ve siirecin amacini esas alarak bir degerlendirme yapmaktadir.
Bu dogrultuda Sirketimiz, asgari olarak yasal ylikimlullklerinin gerektirdigi siire ile ve her
hallikarda ilgili zamanasimi sireleri dolana kadar kisisel verileri saklamaktadir.

Sirketimiz, bahsi gecen siirelerin sona ermesi durumu da dahil olmak lizere herhangi bir
sire¢ kapsaminda ilgili kisisel verinin isleme amacinin ortadan kalkmasi ile birlikte kisisel
verileri Kanun’a uygun bir sekilde anonimlestirmekte, siimekte veya yok etmektedir. Kanun
kapsaminda anonimlestirme “Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette
kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi”
seklinde tanimlanmis olup Sirketimiz anonimlestirme faaliyetleri yirirlikteki mevzuata
uygun bir sekilde gerceklestiriimektedir.

V. Kisisel Veri Giivenligi

Sirketimiz, kisisel verilerin glivenligini saglamak adina yetkisiz erisim risklerini, kaza ile veri
kayiplarini, verilerin kasti silinmesini veya zarar gérmesini engelleyecek makul teknik ve idari
onlemleri almaktadir. Bu kapsamda Sirketimiz tarafindan asgari asagidaki aksiyonlar
alinmaktadir:



islenen kisisel verilere uygun yazilimsal ve donanimsal giivenlik dnlemlerinin alinmasi
Kanun kapsaminda dngoérilmus bulunan denetimlerin gergeklestirilmesi

Sirket ici egitimler, politika ve prosediirler ile Sirket ve galisanlarin Kanun’a
uyumunun saglanmasi

Sirket ici yetkilendirmeler ile bilgiye erisimin gereklilik esasina dayali bir sekilde
saglanmasi ve kayit altina alinmasi

Kisisel veri isleme faaliyetlerinin slire¢ bazinda takibinin gerceklestirilmesi
Tedarikgilerle iligkilerde kisisel verilerin korunmasi ve giivenliginin saglanmasi ile ilgili
sozlesmesel taahhtlerin alinmasi

Boliim 4. Veri Sahiplerinin Kanun’dan Dogan Haklari

Veri Sahiplerinin Haklari

Kanun’un 11. maddesine gore kisisel veri sahipleri;

Kendisi ile ilgili kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

Kendisi ile ilgili kisisel veri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
0grenme,

Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi G¢tinci kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme,

Kanun ve ilgili diger kanun hikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme,

Dizeltme, silme ve yok etme talepleri neticesinde yapilan islemlerin, kisisel verilerin
aktanldigi Gglincl kisilere bildirilmesini isteme,

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme, haklarina sahiptir. Kanun’un 28. maddesinin 2.
fikrasi belli hallerde veri sahibinin veri sorumlusundan zararlarinin tazmini disinda bir
talepte bulunamayacagini diizenlemistir. Buna gore,

Kisisel veri islemenin sug islenmesinin 6nlenmesi veya sug sorusturmasi igin gerekli
olmasi,

ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi,

Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu
kurum ve kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme
veya dlzenleme goérevlerinin yirutilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi
icin gerekli olmasi,

Kisisel veri islemenin blitce, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve
mali ¢ikarlarinin korunmasi icin gerekli olmasi,

hallerinde ilgili verilere yonelik olarak yukarida belirlenen haklar kullanilamayacaktir.



Il. Haklarin Kullaniimasi

Veri sahipleri, yukarida bahsi gecen haklari kullanmak igin Bagvuru Formu’nu
kullanabileceklerdir.

Bagvurular, ilgili veri sahibinin kimligini tespit edecek belgelerle birlikte, formun islak imzali
bir kopyasinin elden veya noter araciligiyla ya da Kanun’da belirtilen diger yontemler ile
istanbul Teknokent B Blok, Kat 1, Ofis No: 105 34320 Avcilar/istanbul adresine iletilmesi veya
info@tinova.com.tr adresine elektronik posta génderimi ile gergeklestirilebilmektedir. Kisisel
Verileri Koruma Kurulu tarafindan bahsi gegen yéntemler disinda bir yontem 6ngorilmesi
halinde basvurular bu yontemle de iletilebilecektir.

Yukarida belirtilen yontemlerden biri ile iletilen veri sahibi talepleri, Sirketimiz tarafindan
azami otuz gln igerisinde degerlendirilmekte ve cevaplanmaktadir. Sirketimiz, 6zellikle
bagvuru sahibinin ilgili veri sahibi olup olmadiginin degerlendirilmesi amaciyla basvuru
sahibinden ek bilgi ve belge talep etme hakkini sakh tutmaktadir.

Veri sahibi basvurulari kural olarak Sirketimiz tarafindan (icretsiz olarak
degerlendirilmektedir. Ancak Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan veri sahibinin talebine
iliskin bir tcret belirlenmis ise, Sirketimiz bu lcret Gzerinden 6deme talep etme hakkina
sahip olacaktir.
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